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Bevezetd

Az Istenhegyi Géndiagnosztika cégcsoport (Istenhegyi Géndiagnosztika csoport., Istenhegyi Géndiagnosztika
Maganorvosi Rendel6 Kift., Istenhegyi Géndiagnosztika Labor Kft.és az Istenhegyi Csaladtervezési és
Négydgyaszati Kbzpont Kft.) elkdtelezett az emberi jogok, a munkajogok, az kdrnyezet és a korrupcio elleni
kizdelem alapvet§ elvei mellett a tevékenysége soran.

I. Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport Beszallitoi Etikai Kédex célja

Az Istenhegyi Géndiagnosztika cégcsoport tiszteletben tartja az alapveté emberi jogokat.

Az Istenhegyi Géndiagnosztika cégcsoport elkotelezett a tisztességes piaci magatartas megvalositasa mellett
és torekszik arra, hogy az etikai értékek és elvarasok a teljes ellatasi lancunkba integralja.

A tisztesseég és az atlathatosag fontos értékek szamunkra, és a korrupcié elleni kiizdelem Gzleti stratégiank
egyik alapvet6 része.

Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport Beszallitoi Etikai Kodexének (a jelen ,Beszallitoi Etikai Kédex”) célja,
hogy partnerséget és folyamatos parbeszédet teremtsen és tartson fel a beszallitokkal, annak biztositasa
érdekében, hogy azok elfogadjak és tamogatjak az érvényes hazai és nemzetkozi iranyelveket és
szabalyokat, a teljesség igénye nélkil az Emberi Jogok Nemzetkdzi Térvényét, a Nemzetkozi

Munkaligyi Szervezet Nyilatkozatat a munkat érint6 alapvetd elvekrdl és jogokrol, ENSZ korrupcié ellenes
egyezményét, valamint az ENSZ Uzleti és emberi jogi alapelveit.

A kédex tovabbi célja, hogy az érintettekkel megismertesse azokat az etikai normakat, melyeket a csoport
mind a csoporton belili, mind a csoporton kivili mikddése soran kiemelten fontosnak tart.

A csoport az érintettektdl elvarja az etikai normak betartasat és kovetését, valamint tamogatja 6ket az etikai
problémak felismerésében és kezelésében, és az etikai ligyek bejelentésének folyamataban.

Jelen Kdodex tartalmazza egyrészt a betartandé etikai normékat, illetve felhivja a figyelmet az etikai
kockazatokra is. Tovabbéa tdmogatast nyujt az etikai problémak felismeréséhezés kezeléséhez. valamint leirja
az etikai Ugyek bejelentésének folyamatat.

A Kédexben foglaltak betartasa a csoport minden cégére kételezd mind a menedzsment, mind az orvosok,
mind a munkavallalok részérdl.

Il. A Istenhegyi Géndiagnosztika csoport kapcsolata a beszallitéival

A Istenhegyi Géndiagnosztika csoport célja, hogy hosszu tava és megbizhaté partnerkapcsolatokat
épitsen ki minden beszallitéjaval. Jelen Etikai Kédex vonatkozik a Istenhegyi Géndiagnosztika csoport és a
beszallitoi kdzotti minden Uzleti kapcsolatra.

A Istenhegyi Géndiagnosztika csoport elvarja minden beszallitdjatdl, hogy Uzleti tevékenységét felelésen és
fenntarthatéan végezze. A beszalliték kdtelesek betartani minden, a miikbdésukre iranyado jogszabalyt és
szabalyozast. A csoport elvarja a beszallitéitdl és azok albeszallitéitdl, hogy betartsak a jelen, beszallitokra is
vonatkozo Etikai Kodexet, abban az esetben is, ha az a jogszabalynal szigorubb eléirast hataroz meg.

A Istenhegyi Géndiagnosztika csoport elvarja minden egyes beszallitéjatdl, hogy a kdvetkezdk szerint
mikodjenek a lentiek viszonylataban:

Etikai értékek — Torvényi megfelel6ség, Felel6sség, Becslletesség, Megbizhatdsag, Tisztesség,
Szamonkeérhetdség.

Emberi jogok — Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport Uzleti partnereinek mikoédésik soran tisztelnitk kell
az emberi jogokat, ugymint az élethez és méltdésaghoz val6 jog, a személyes szabadsaghoz és a
biztonsaghoz vald jog, az elérhetd legmagasabb szint(i egészséghez vald jog, az igazsagos és kedvezé
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munkakoérulményekhez vald jog, a tisztességes bérekhez és rendes életkdrilményekhez valé jog, a megfeleld
életszinvonalhoz val6 jog, a gyermekmunkatél valé mentesség jog, a véleménynyilvanitas jog, a vallasi
meggy&z6dés és békés egyesilés szabadsagahoz valé jog, a pihenéshez, a szabadid6h6z és rendszeres
fizetett szabadsaghoz valé jog

Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlat —Uzleti partnereink nem toleralhatnak kényszer-, rabszolga vagy
gyermekmunkat semmilyen formaban, és elkotelezettnek kell lennilik a tisztességes, az alkalmazando
jogszabalyoknak megfeleld foglalkoztatasi és javadalmazasi gyakorlat alkalmazasa mellett.

Ezen pontban zéro6 toleranciat kévetiink!

Egészség, biztonsag és kérnyezetvédelem (EBK) — Uzleti partnereinknek be kell tartaniuk az
alkalmazando egészségi, biztonsagi és kérnyezetvédelmi jogszabalyokat és eldirasokat.

Diszkriminacioé elkeriilése — Uzleti partnereink nem kiildnbdztethetnek meg senkit olyan, szakmai
szempontbdl ényegtelen tulajdonsag vagy helyzet miatt, mint példaul, de nem kizarélag a nem, csaladi
allapot, kor, etnikai hovatartozas, bérszin, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, fogyatékossag vagy szexualis
beallitottsag

Kommunikacié — Uzleti partnereinktél elvart, hogy a kdlcsdnos tiszteleten alapuld, legmagasabb szintii
magatartasi szabalyokat kdvessék mind szébeli, mind irasbeli kommunikaciojuk soran, mind beszallitéi, mind
ugyfél/paciens kommunikaciojuk soran

Zaklatas elkeriilése — Uzleti partnereink nem tanusithatnak olyan magatartast, amelyet masok tamadaénak,
megfélemlitének, megalazénak, rosszindulatunak vagy sértének érezhetnek.

Informacié biztonsag — Uzleti partnereink minden izleti adatot kotelesek bizalmasan kezelni az
alkalmazando titoktartdsi megallapodasoknak megfeleléen és megfelels biztonsagi intézkedéseket kell
tennilk az adatok bizalmassaganak, teljességének és a jogosultak szamara val6 hozzaférhetéségének
biztositasara.

Valés nyilatkozatok és beszamolék — Uzleti partnereink nem veszélyeztethetik a pénziigyi nyilatkozatok és
beszamoldk teljességét és valddisagat, valamint mindig torvényes és etikus szamviteli gyakorlatot kell
folytatniuk.

Eszk6zok — Uzleti partnereinknek felelésséget kell vallalniuk az Istenhegyi Géndiagnosztika
vagyonelemeinek sértetlenségéért, megfelel§ és gazdasagos hasznalataért, amelyekhez hozzaférnek, vagy
amelyekre tevékenységuk hatasa kiterjed.

Korrupcié elkeriilése —Uzleti partnereinknek elkételezettnek kell lenniiik a korrupcié és vesztegetés minden
formajatol mentes Uzleti tevékenység mellett, beleértve a kenépénzek juttatasat, befolyassal visszaélést, és
egyéb hasonl6 gyakorlatokat. Ez az elkdtelezettség magaban kell, hogy foglalja, hogy a munkavallaloik,
szervezeteik, kdzvetitdik vagy azok megbizasabdl, illetve rajuk tekintettel masok is tartézkodjanak barmely
jogtalan befolyasolas vagy megtévesztés céljara szant elény kérésétdl, elfogadasatol, felajanlasatol vagy
juttatasatol, valamint az ilyen ajanlatokat vagy prébalkozasokat utasitsak el.

Tisztességes verseny — Uzleti partnereink tevékenységiiket a tisztességes verseny szabalyainak és az
alkalmazandoé versenyjognak megfeleléen kotelesek partneri folytatni.

Mindségi termékek és szolgaltatasok — Uzleti partnereinek torekedniiik kell a mindségi és biztonsagos
termékek és szolgaltatasok biztositasara.

Személyes adatok védelme —Uzleti partnereinknek tiszteletben kell tartaniuk masok maganszférajat, és be
kell tartaniuk a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyokat; Uzleti partnereinktél elvarjuk a GDPR
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megfelel6séget, killonds tekintettel az egészséguigyi adatok védelmének tekintetében. Megfeleld biztonsagi
intézkedéseket kell tennitik az adatok bizalmassaganak, teljességének és a jogosultak szamara valé
hozzaférhetéségének biztositasara.

Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport beszallitéinak értékelése soran az ISO Mindségbiztositasi
rendszerének megfeleléen 6 pontos beszallitoi értékelérendszert alkalmaz.

Il Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport elvei a Munka-és emberi jogok vonatkozasaban

Egészségiigy és Biztonsag
Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport célja az egészségugy és biztonsag kapcsan, mely egyarant érvényes
Onmagara és beszallitoira, hogy:

- mikddése soran azonositsa a dolgozdkat és vallalkozokat érinté egészségligyi és biztonsagi

kockazatokat, valamint vészhelyzeti tervek bevezetésével minimalizalja azok hatasat.

- biztositsa, hogy minden munkatarsa védve legyen a lehetséges egészségligyi és biztonsagi
veszélyek ellen.

- gondoskodjon arrél, hogy a szlikséges személyes egészségligyi és egyéb védbfelszerelések minden
munkatarsnak biztositva legyenek.

- a munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések kezelésére, nyomon kévetésére és
jelentésére szolgalo eljarasokat és rendszereket vezessen be. Ennek biztositasa érdekében rendszeres
munkavédelmi tréningeket tart.

- Biztositja, hogy a megfelel6 els6segély készletek kdnnyen hozzaférhetdek legyenek.

- Gondoskodik arrél, hogy a munkatarsak ne dolgozzanak kabitdszer hatasa alatt és/vagy ittas
allapotban.

- Biztositja az egyesilés szabadsaga és kollektiv targyalasok lehet8ségét, valamint az egyestlés

szabadsaganak meglrzését, illetve elismerje a munkatérsai kollektiv targyaldsokhoz valo jogat.

- Olyan rendszert mikodtet, amely biztositja, hogy:

o gyermekek véletlentl sem kerulnek foglalkoztatésra, ideértve minden Uj munkatars életkor
igazol6é dokumentaciodjanak szisztematikus ellendrzését. A munkaveégzéshez sziikséges
minimum életkor 18 év.

o egészségugyi munkakorbe kizardlag megfelelé egészségligyi végzettséggel és tapasztalattal
rendelkezd személy kerul

- Gondoskodik arrél, hogy minden tulmunka énkéntes legyen, kivéve, ha az szikséges és a helyi
jogszabélyok megengedik.

- Nem kdvetelheti a munkatarsaktdl, hogy az eredeti személyes okmanyaikat vagy
személyazonosité dokumentumaikat, vagy azok masolatait adjak at.

- Nem alkalmazhat fegyelmi gyakorlatokat, mint példaul a pénzbeli biintetések, vagy a
tisztességtelen vagy illegalis levonasok a bérbdl.

- Felvételi és foglalkoztatasi gyakorlataiban — mint példaul az el6léptetés, juttatasok és a képzésekhez

val6é hozzaférés —nem alkalmazhat megkulonboztetést.
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Munkadrak

Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport célja a munkaoérak kapcsan, mely egyarant érvényes dnmagara és
beszallitéira, hogy:
- Biztositsa, hogy a munkaodrak megfelelnek a helyi jogszabalyoknak, az ILO Egyezményeknek vagy
a kollektiv szerzédéseknek, attol fliggéen, hogy melyik biztosit erésebb védelmet a dolgozdénak.
- Ha a helyi jogszabalyok megkdvetelik, biztositsa, hogy a munkaodrak rendes munkaorakra és a
tulérakra vannak osztva, é€s a munkaodrak nem haladhatjak meg a helyi jogszabalyok altal
meghatarozott maximumot.
- Beérezés és juttatasok vonatkozasaban feleljen meg legalabb a bérekre — ideértve a minimalbért,
tulérékat és az egyes orszagokban szokasosan nyujtott juttatdsokat — vonatkozé helyi
jogszabalyoknak és szabalyozasoknak.

V. Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport elvei egyéb Etikai kérdések vonatkozasaban
Az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport elvarja az alabbiakkal kapcsolatos etikus eljarasrendet beszallitéitol:

Kornyezet

Szisztematikus kornyezetvédelmi felelésség: Alkalmazzon szisztematikus hozzaallast a kornyezetvédelmi
felel6sségére vonatkozéan, és megfelel6 tudassal rendelkezzen a miikédésével okozott kbrnyezeti
hatasokrol. Termékei és szolgaltatasai tekintetében felelien meg minden vonatkozé kdrnyezetvédelmi
szabvanynak.

Kockazatkezelés

Hozzon létre, vezessen be és tartson fenn egy kockazatalapu programot minden, a beszallité

miikddése altal okozott negativ kdrnyezeti hatas csokkentésére vagy minimalizalasra.
El6vigyazatossagi intézkedések

Tegyen elévigyazatossagi intézkedéseket, amint oka van feltételezni, hogy egy tevékenység

karosithatja a kdrnyezetet.

A ,,szennyezo6 fizet” elv

Fizesse meg azokat a tarsadalmi és gazdasagi koltségeket, amelyek a beszallitd azon szervezeteitdl
szarmaznak, amelyek kérnyezeti kart okoznak.

Eletciklus elemzés

Ismerje a termékei és szolgaltatasai kornyezeti hatasokat életciklus szempontbol.

Korrupcié elleni kiizdelem

Zéré tolerancia a korrupcié minden formaja — ideértve a zsarolast, a ken6pénzek adasat és

elfogadasat, a megvesztegetést, az 6sszeférhetetlenségeket, a sikkasztast vagy a nepotizmust/ barati
szivességeket. Beszallitd a megfeleld mikdédéshez hozzon létre eljarasokat a korrupcié megelézésére, pl.
korrupcitellenes szabalyzat bevezetésével és a személyzete vonatkoz6 képzésével.

Vegye tudomasul, hogy a Istenhegyi Géndiagnosztika csoport nem fogad el semmilyen, egy Istenhegyi
Geéndiagnosztika csoport munkatarsanak annak érdekében szant elényt, hogy a beszallité a Istenhegyi
Géndiagnosztika csoporttal folytatott lizletét elésegitse. Tajékoztassa a Istenhegyi Géndiagnosztika csoportot,
ha egy beszerzés kapcsan barmilyen formaban személyes kapcsolat (csaladi kapcsolat, személyes baratsag,
stb.) van a beszerzésért a Istenhegyi Géndiagnosztika csoportnal felelés személy és a beszerzési
folyamatban részt vevé beszallité képviselbi kdzott.

Versenyjog

Tartsa be és felelien meg az alkalmazandé versenyjogi jogszabéalyoknak és szabalyozasoknak, és
hozzon |étre rendszereket a versenyjogi jogsértések megel6zése érdekében.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése

Gondoskodjon annak megel6zésérdl, hogy a sajat vallalatat pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozasara hasznaljak, azaltal, hogy eljarasokat vezet be annak érdekében, hogy az lgyfeleit,
partnereit és beszallitoit megfeleléen megismerje, valamint, hogy az adott izleti kapcsolat céljat
megismerje €s megértse.
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Minéségi kévetelmények

Feleljen meg az altalaban elismert vagy a szerz6désben megallapodott kdvetelményeknek.

Biztositsa, hogy a beszallitoi Uzleti folyamatokba min&ségi kdvetelmények kerlinek beépitésre,

annak érdekében, hogy olyan arukat és szolgaltatasokat nyujtson, amelyek kdvetkezetesen

megfelelnek a Istenhegyi Géndiagnosztika csoport igényeinek.

Adatbiztonsag

A Istenhegyi Géndiagnosztika csoporttdl kapott minden informaciot biztonsagos médon és minden, a felek
altal esetlegesen megkotott titoktartasi szerz6désnek megfeleléen, valamint az alkalmazandé piaci visszaélési
jogszabalyoknak megfelel6en kezeljen. Biztositsa, hogy az adatokat soha ne kdzdljék jogosulatlan
személyekkel. Az ajanlatok, a dij ajanlatok és a szerz8dések tartalmat bizalmasan kell kezelni.

A személyes adatok kezelése
A csoport minden beszallitotol elvarja, hogy az EU GDPR rendeletének megfeleléen miikddjon, kilonds

tekintettel az egészséguigyi adatok kezelésével kapcsolatos iranyelvekre. Az Istenhegyi Géndiagnosztika
csoport mindenkor érvényes GDPR szabalyzata a gendiagnosztika.hu weboldalon megtalalhatoé.

Elvarjuk, hogy a beszallito:

- Tartsa tiszteletben a regisztralt személy személyes adatainak zartan kezeléséhez vald jogat a

személyes adatok mindenfajta kezelésekor.

- Minden esetben koriltekintéen kell eljarnia, ha az adatkezelése esetlegesen a személyes adatok
harmadik orszagokba val6 atadasaval jar, vagy ha az adatkezelés a személyes adatok kiilénleges
kategoriait érinti.

- Tegyen megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy az

adatkezelés biztonsagi szintje megfeleljen a vonatkozé jogi eléirasoknak.

- Azonnal értesitse az Istenhegyi Géndiagnosztika csoportot, ha olyan adatvédelmi incidens torténik,
amelyben a Istenhegyi Géndiagnosztika csoport altal a beszallitbval megosztott személyes adat
érintett.

Vizsgalatok

Minden beszallitétdl elvart, hogy elfogadja, hogy az Istenhegyi Géndiagnosztika csoport, vagy az Istenhegyi
Géndiagnosztika csoport altal kinevezett harmadik személy a beszallitd létesitményeit és mikodését
megvizsgalja, ideértve a helyszini vizsgalatokat — annak érdekében, hogy igazolja, hogy azok megfelelnek a
jelen Etikai Kédexnek.

Végrehajtas
Minden beszallité koteles a jelen Beszallitéi Etikai Kodexet elfogadni, valamint gondoskodni arrdl,
hogy azt az albeszallitéik is betartsak.

Jelentések

A beszalliték kotelesek a jelen Beszallitoi Etikai Kodex minden megsértését haladéktalanul

bejelenteni az Istenhegyi Géndiagnosztika csoportnak. A beszallitok és azok barmely munkatarsa
aggodalmait bizalmasan a panaszkezeles@gendiagnosztika.hu cimen is bejelentheti. A munkatarsak szébeli
bejelentéseit kozvetlen feletteseiknek, vagy az Etikai megbizottnak tehetik meg.

Névtelen bejelentés
Amennyiben beszallité vagy munkavallalé panaszat névteleniil kivanja bejelenteni, ennek folyamata a
kovetkezd:

1. Knieszl-Gede Fruzsina Etikai Megbizott értesitése

2. Etikai Megbizott Névtelen bejelentést fogalmaz meg a panaszkezeles@gendiagnosztika.hu cimre
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V.Etikai Bizottsag

Az Istenhegyi Géndiagnosztika cégcsoport az Etikai eléirasok betartasa érdekében Etikai Bizottsagot allitott
fel.
Az Etikai Biztottsag tagjai:

1. Knieszl-Gede Fruzsina Etikai Megbizott
2. Kurcsics Judit Operativ Ilgazgaté
3. Sodés Réka Kommunikacids és marketing vezetd, GDPR koordinator

Az Etikai Bizottsag minden esetleges bejelentést kévetd 3 munkanapon belil 6sszell és dontést hoz a
tovabbi teend6k kapcsan minden informacio ismeretében.




